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POLITIKA KVALITY

Vedeni spoleénosti CHARVAT CTS a.s. prostfednictvim tohoto dokumentu vyjadfuje svou
angazovanost v oblasti kvality stanovenim jasné definovanych cilli, které jsou sdileny véemi
pracovniky.

Systém je zaméfen na:

V?VOJ V?ROBU PRODEJ], SERVIS A OPRAVY NASTAVEB
NAKLADNICH A UZITKOVYCH AUTOMOBILU KONTEJNERU A
STROJU A ZARIZENI PRO ZEMEDELSTVI A KOLEJOVA VOZIDLA.

Cilem politiky kvality je trvalé zvySovani kvality vyrobku a sluzeb, zlepSovani systému fizeni
a dosahovanych vysledku, zvySovani spokojenosti nasich zakaznikl, zaméstnancl,
prohloubeni vzajemné komunikace v§ech zainteresovanych stran.

Pro dosazeni téchto cil byly definovany nasledujici hlavni sméry zlep$ovani:

1. Silna orientace na plnéni pozadavk( zakazniki, trvale zji$tovat oéekavani a
spokojenost zakazniku, rozvijet vzajemnou komunikaci.

2. Vytvaret stabilni partnerské vztahy se zakazniky a dodavateli.

3. Znat a plnit relevantni legislativnhi, normované a jiné pozadavky, kterym chod
organizace podléha.

4. Dosahovat pozadovanou kvalitu vyrobkl‘] se zahrnutim hlediska bezpecnosti,
ochrany zdravi a Zivotniho_ prostiedi, pfi dodrzeni vSech pozadavki certifikaci
ISO 9001:2016, ISO 3834-2, CSN EN 15085-2 CL2, COS 051622.

5. Rozvijet a optimalizovat schopnosti a dovednosti nasich pracovniku. Vytvofit pro
né standardné kvalitni prostiedi s ohledem na jejich potieby.

6. Zlepsovat vzajemny dialog, informovanost a komunikaci viéi vSem
zainteresovanym stranam spole¢nosti za uGcelem porozuméni potfebam a
ocekavanim.

Vedeni spoleCnosti se hlasi nejen k osobni angaZovanosti a aktivité pfi rozvijeni a
uplatiovani systému fizeni kvality a neustalému zvySovani jeho efektivnosti, ale i
k odpovédnosti za zajisténi potfebnych zdroju pro spinéni takto vytéenych cild.

Pfijeti a naplfiovani zasad politiky kvality véemi nasimi spolupracovniky umozni nasi
spolecnosti nepfetrzité zvySovat Uroven kvality v nejSirSim smyslu, s cilem zajistit
spokojenost nasich zakazniku i nasich akcionafl a trvaly dynamicky rozvoj nasi spole¢nosti.
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