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POLITIKA KVALITY
Vedeni spolednosti CHARVAT CTS a.s. prostiednictvim tohoto dokumentu vyjadiuje svou
angaZovanost v oblasti kvality stanovenim jasnd definovaniich cilfr, kter6 jsou sdileny v5emi
pracovnIky.

Syst6m je zamdien na.

vfvo:, vfnoeu, pRoDEJ, sERVrs A opRAVy NAsravee
NAKLADN1cH A uZrrKovfcn AUToMoBrLO, KoNTEJNERO A
STROJO eznfrizENi PRo ZEMEDELsTVi A KoLEJoVA VoZIDLA.

Cilem politiky kvality je trval6 zvySov6n[ kvality vfrobkfr a sluZeb, zlep5ov6nl syst6mu fizeni
a dosahovanyich vifsledk0, zvy5ovdni spokojenosti na5ich zAkaznikt, zam6stnanc0,
prohlou ben I vz6jem n6 kom un i kace v5ech zai nteresovaniich stra n.

Pro dosaZenit6chto cil0 byly definov6ny ndsledujici hlavni sm6ry zlep5ov6ni:

1. SilnA orientace na pln6ni poZadavkri zAkazniktt, trvale zjiSt'ovat odek6v6ni a
s po koj e n o st zilkaznik0, rozvij et vz6jem no u kom u n i kaci.

2. Vytv6iet stabilni partnersk6 vztahy se zlkazniky a dodavateli.

3. ZnAt a plnit relevantni legislativni, normovan6 a jin6 poZadavky, ktenim chod
organizace podl6h6.

4. Dosahovat poiadovanou kvalitu vfrobk0 se zahrnutim hlediska bezpednosti,
ochrany zdravi a Zivotniho_prostiedi, pii dodrZeni v5ech poZadavkri certifikaci
f SO 9001 :2016,ISO 3834-2, CSN EN 15085-2 CLz, COS 051622.

5. Rozvijet a optimalizovat schopnosti a dovednosti naSich pracovnik0. Vytvoiit pro
n6 standardn6 kyalitni prostiedi s ohledem na jejich potieby.

6. ZlepSovat vz6jemnf diilog, informovanost a komunikaci vridi v5em
zainteresovanfm stran6m spolednosti za f6elem porozum6ni potieb5m a
odekiv6nim.

Vedeni spolednosti se hl6si nejen k osobni angaZovanosti a aktivitr5 pfi rozvijeni a
uplatiovdni syst6mu iizeni kvality a neustdl6mu zvy5ov6nl jeho efektivnosti, ale i

k odpov6dnosti za zaji5t6ni potiebniich zdrojfr pro spln6nitakto vytdenfch cil0.

Piijeti a naplhov6ni qfusad politiky kvality'v5emi na5imi spolupracovnfky umoZnl na6i
spolednosti nepietrZit6 zvy5ovat 0roveri kvality v nej5ir5[m smyslu, s cilem zajistit
spokojenost naSich z{kaznikit i naSich akciondi0 a trvalf dynamickf rozvoj naS[ spolednosti.

V Okiinku dne 1.9.2017

Jan Outlf, gene


